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5o =-

Ciw 1: (4 diém)
* Xem xét qua bén budrc: (1,5 diém)

- Mong mudn cai tién cu truc t6 chic hé thong bao tri
- Muc tiéu ctia doanh nghiép/ bd phén (triét 1y bao tri)
- bic diém céu trac

- Cac diéu kién chung

Tir 4 budce nay xac dinh co s& dir liéu can thiét cho qua trinh xay dung céu tric hé théng
quan ly bao tri.

Yéu cau phai phan tich 4 budc trén néu chi néu (khong phan tich) chi duoc 0,5 diém
trong toan bo 1,5 diém cua phan nay. Vi du: Pic diém cau trac 1a phai néu rd trong
truong hop cu thé cua dé thi, khong néi chung chung... tir day rit ra nhitng dit liéu quan
trong cho qua trinh xay dung cau tric t6 chirc QLBT; Muc tiéu cua dé ciing rat rd rang:
quyét tam cai thién hé théng QLBT:...

* X4y dung cu triic theo niim giai doan (1 diém)

Chi can néu, khong can phan tich. Tuy nhién chi néu 5 budc ma khong néu chi tiét timg
budc nhu hinh dudi chi duogc 0,5 diém.

« Am hiéu céng viéc
Phéntich céng viéc — Phén chiacoéng viéc,thénh cac
phancéng viéc cu thé

* Chtrc nang

+ Sanpham
Ténghopcongviec [ « Caphang

* Giaidoan

* Lién quan téi mucdich

P - » Codngviéc
TG CHUC CAUTRUC Xacdinhthtr L | prsoh nhiem
cap hang cua vitri - Nang lyc

+Ng. tic Don hodc Da tuyén
+Ng. tAc Tuyén - Tham mwu
Xacdinh ciutric co cdu — + Ng. tic dinh hwéng san pham
+Ng. tc dinh hwéng dw an

+ Ng. tc dinh hwéng theo nhém

Tailiéu hoavandé || *Bangso dé (so db vé t6 chirc)
td chirc theo co ciu + Bang van ban (sé tay vé t6 chirc)

* Ly luan lya chon céu triic cho dé thi (1 diém)



Dua vao cac bude trén dé 1y luan cach lwa chon so d6 hé thong quan 1y quan 1y bao tri
cong nghiép cho xi nghiép ma dé bai yéu cau. C6 thé do khac nhau vé 1y luan, cach lua
chon so d6 ciing khac nhau. C6 thé néu phuong thirc quan 1y tap trung, phan tan,... vao
day nhung chi 1 néu van dé roi loai bo (do nha may & Viét nam da phan 13 nho). Pay co
thé xem nhu giai bai toan toan toi vu véi ham da muc tiéu!

* Chon so' d6 (0,5 diém)

Tir nhitng diém vira néu cé thé cé 2 két qua lwa chon so' d6 khac nhau déi véi 2 bai
1am khac nhau. Vé6i co s dir liéu nhu trén co cau theo tuyén hay theo tuyén c6 tham
muu 12 pht hop (do nha may dat trong khu ché xuat). Chi néu tén, khong v& so do ciu
tric chi dugc 0,25 diém.

Ciw 2: (3 diém)

* Dinh nghia 5S: phai thuc hién thuong xuyén 5 budce theo chu ky véi tinh theim tu giac
cao do (1 diém)
Phase 1 - Seiri - Sang Loc

Phase 2 - Seiton - Sip Xép

Phase 3 - Seiso - Sach Sé

Phase 4 - Seiketsu - San Soc

Phase 5 - Shitsuke - San Sang

Luu y: Phai néu va dién giai, néu chi néu dwgec 0,5 diém. Vi chi néu thi réat ti nghia:
Vi du “Sach s&” la cai gi sach s&! sach s& nhu thé nao?... Néu khong dién giai dé bi hiéu
nham 5 S 1a 1am vé sinh rdi xong!

* Vi du thwe tién trong cong nghiép (1 diém)

Sép xép lai chd 1am viéc trong nha mdy/ xi nghiép cong nghiép. Khuyén khich dung vi du
khéc trong trong dap an.

* Vi du thye tién trong cudc song hing ngay (1 diém)

Lua chon mon hoc chinh/ phy dé nang cao hi¢u qua hoc tap. Khuyén khich sinh vién léy
vi du trong thuc té khac véi vi du trong dap an.

Ca 2 vi du phai trinh bay ding 5 buéc nhu da néu trong dinh nghia SS.

Céw 3: (3 diém)

* Pinh nghia hé s6 OEE (du 3 y nhu trong sach gido khoa) (1 diém)
Luwu y: Phai néu va dién giai, néu chi néu dwoc 0,5 diém

* Tinh hé s OEE: (1,5 diém)



e Thoi gian san xuét theo ké hoach
Thoi gian san xuét theo ké hoach = Thoi gian mot ca — Nghi giita ca — Nghi an trua =
480-(2x10) — (1x30) = 430 (phut) *)

e Thoi gian hoat dong
Thoi gian hoat dong = Thoi gian san xuét theo ké hoach — Thoi gian dimg may = 430 —

25 =405 (phut) ™)

Tinh kha dung = (405/430).100% = 94,18% *)
e Hiéu suit

Hiéu suat = {25000/[(4500/60)x405]}x100% = 82,3% *)
e Chat luong

Chat lwong = (24875/25000)x100% = 99,53% *)

e Heésd OEE

OEE = Tinh kha dung x Hiéu suat x Chat luong

=0,9418 x 0,823 x 0,9953 x 100%

=177,14% *)
Chap nhan sai s6 trong tinh toan c6 dung sai nho hon 1%. Lén hon xem nhu 0 c6 diém!
Mdi muc (*) dwoe 0,25 diém. D7 nhién, khi c6 sai sb trong cac muc trén, két qua tinh
OEE cubi cung (77,14%) s& khong co diém.

* Y nghia hé s6 OEE (0,5 diém)
Thiét bi vira tinh OEE co:

- Thoi gian thuc van hanh may chay dat 94,18% so véi tong thoi gian khao sat: thoi
gian that sy hitu dung ciia may trong 8h khao sat.
- May moc duge str dung ¢ 82,3% so véi cong suat thiét ké: hiéu suit st dung thiét
bi trong 8h khao sat.
- Séan pham lam ra dat chat lugng 99,53% (ti 1é giita thanh pham va phé pham),
0.47% phé pham trong 8h khao sat.
Day 14 mdt chi s0 khach quan dénh gia toan bd chét lugng ctia qua trinh st dung thiét bj
trong 8h khao sat. D6 1a co s¢ cho nha quan ly hoat dinh nhitng ké hoach cu thé trong
hién tai lan tuong lai.

Tp. HO chi Minh, ngay 31/05/2017
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